Certificado

O Sebrae Certifica que TATIANY MARTINS, CPF n°® 003.*****-89,
completou com sucesso o curso ATENDIMENTO AO CLIENTE,
no periodo de 16/08/2026 a18/08/2026 com carga horaria de 8 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cédigo de autenticagdo: 6a845187d269b72ec42fog1d



https://certificados.sebrae.com.br/

Conteltdo programatico
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Abertura
Médulo1: A base do atendimento ao cliente

Médulo 2: Satisfagdo do cliente

Médulo 3: Valor agregado ao negécio e Fidelizagdo

Médulo 4: Gerenciamento do relacionamento com o cliente
Moédulo 5: Oportunidades do mundo online

Encerramento




