Certificado

O Sebrae Certifica que ANDRE DE SOUZA FREITAS, CPF n°118.*** ***_g0,
completou com sucesso o curso CUSTOMER SUCCESS - COMO CONQUISTAR E MANTER CLIENTES,
no periodo de 06/09/2026 a 08/09/2026 com carga horaria de 10 horas.
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Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Codigo de autenticacio: 6aaoad40a17c7c511418efsb
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Consideragdesiniciais- Abertura
Médulo 1- Organizagdo dasaulas
Médulo 2 - Introdugdo

Médulo 2 - Customer Success na estratégia do seu negécio

Médulo 2 - Material Complementar: Como ter receita recorrente:

Médulo 2 - Na Pratica: Conheca a histéria do Runrun.it
Médulo 2 - Na Pratica: Conheca a histéria da Pitzi

Médulo 2 - Exercicios

Médulo 3 - Introdugdo

Médulo 3 - O que é (e o que ndo é) Customer Success

Médulo 3 - Na Pratica: O que é Customer Success no Runrun.it
Médulo 3 - Na Pratica: O que é Customer Success na Pitzi
Médulo 3 - Exercicios

Médulo 4 - Introdugdo

Médulo 4 - Beneficios do Customer Success

Médulo 4 - Material Complementar: Cross selling

Médulo 4 - Material Complementar: Querido cliente, qual seu li
Médulo 4 - Beneficios do Customer Success para o Runrun.it
Médulo 4 - Beneficios do Customer Success para a Pitzi
Médulo 4 - Exercicios

Médulo 5 - Introdugdo

Médulo 5- Como implementar a segmentacio de clientes

2 3. Médulo 5 - Ferramenta: Mapa de empatia para empreendedores

24. Médulo 5- Na Pritica

: como o Runrun.it segmenta seus clientes

25. Médulo 5- Como implementar os processos

26. Médulo 5- Na Pritica
27 . Médulo 5- Na Prética

: processos e ferramentas de Customer Suc

:asestruturas, metase ferramentasda &

28. Médulo 5- Como estruturar a drea de Customer Success

29. Médulo 5- Material Complementar: Livros e ferramentas para co

30. Médulo 5- Na Pratica
3 1. Médulo5-Na Pratica
32. Médulo 5- Na Pratica
3 3. Médulo 5- Na Pratica
34. Médulo 5- Na Pratica

: perfis, papeise responsabilidades do t

: perfis, competénciase gestio do time n

: Customer Successe a relagdo com a drea
: Customer Successe a relagdo com a drea

:interagdo de Customer Success com outra




