Certificado

O Sebrae Certifica que MAIARA ALVES, CPF n® 11244,
completou com sucesso o curso CUSTOMER SUCCESS,

no dia11/11/2026 com carga horaria de 10 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cddigo de autenticagdo: 6af488f023f30362325e13b1



https://certificados.sebrae.com.br/

Conteltdo programatico
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Introducao

Unidade 1: Onde tudo comegou

Unidade 2: Gerenciando o sucesso do cliente
Unidade 3: Ferramentas de Customer Success
Unidade 4: Ajornada do cliente

Unidade 5: Métricas para Customer Success
Unidade 6: Playbook para Customer Success

Encerramento




