Certificado

O Sebrae Certifica que GUSTAVO STOFEL, CPF n°183.%** ***-25,
completou com sucesso o Curso ATENDIMENTO AO CLIENTE,
no periodo de16/09/2023 a 22/09/2023 com carga horéria de 8 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cédigo de autenticagdo: 6557a5690a7a254b394bcbbg



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Médulo 1- Tratar bem ouatender bem?

Médulo 2 - O profissional de atendimento

Médulo 3 - A satisfagio do cliente

Médulo 4 - Agregando valor ao meu negécio

Médulo 5 - Fidelizando os clientes

Médulo 6 - Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente
Médulo 7- Como lidar com asreclamacgdes?

Médulo 8 Pesquisa de satisfacdo: conhecendo o meu atendimento




