
O Sebrae Certifica que LUKA PIETTRO DO CARMO, CPF nº 529.***.***-91, 
completou com sucesso o Curso POTENCIALIZE SUAS VENDAS ENTENDENDO A JORNADA DO CONSUMIDOR, 

no período de 05/05/2022 a 19/05/2022 com carga horária de 3 horas.

    

       
                    

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia o Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br
Código de autenticação: 6564e3b192439b797a253db8

       

    

https://certificados.sebrae.com.br


01. Módulo 1: Inteligência Comercial e jornada do consumidor

02. Videoaula 1 - Inteligência comercial

03. Videoaula 2 - O processo de compra e primeiros passos da jo...

04. Videoaula 3 - Jornada do consumidor (continuação)

05. Videoaula 4 - Passos finais da jornada do consumidor

06. Módulo 2: Funil de Vendas

07. Videoaula 1 - Conhecendo a ferramenta funil de vendas

08. Videoaula 2 - Estrutura do funil de vendas em 6 passos

09. Videoaula 3 - Análise do funil de vendas na prática

10. Videoaula 4 - Funil invertido

11. Infográfico Como Estruturar meu Funil de Vendas em 6 Passos

12. Fases da Jornada do Consumidor

13. Tipos de Funis de Vendas


