Certificado

O Sebrae Certifica que BEATRIZ MARIANO PAIVA, CPF n°® 473.*** ***-01,
completou com sucesso o Curso ATENDIMENTO AO CLIENTE.,
no dia 02/03/2021, com duragao de 8 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia o Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br
Cddigo de autenticagdo: 656504 3ece9fe75f02664d9b



https://certificados.sebrae.com.br
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Introducgéao

Unidade 1 - Tratar bem ou atender bem?
Unidade 2 - O profissional de atendimento
Unidade 3 - A satisfagdo do cliente

Unidade 4 - Agregando valor ao meu negdcio

Unidade 5 - Fidelizando os clientes

Unidade 6 - Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente
Unidade 7 - Como lidar com as reclamagdes?

Unidade 8 - Pesquisa de satisfagdo: conhecendo o meu atendi...

Encerramento



