Certificado

O Sebrae Certifica que CAROLINE DE LOURDES SOUZA ZIELKE, CPF n° 040.*** ***-5Q,
completou com sucesso o Curso GESTAO EMPRESARIAL INTEGRADA.,
no periodo de 09/03/2021 a 22/03/2021, com duragao de 15 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia o Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br
Cddigo de autenticagdo: 656504 79ce9fe75f0266aabb
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Apresentagao do curso

Apresentag¢do do Médulo 1

Unidade 1— Contextualizando uma empresa

Unidade 2 — Os atores empresariais

Unidade 3 — As relagbes entre os atores empresariais
Encerramento do Médulo 1

Apresentagdo do Médulo 2

Unidade 1— A importancia das expectativas dos atores empre...

Unidade 2 — A satisfagdo do proprietario

Encerramento do Médulo 2

Apresentagdo do Médulo 3

Unidade 1 - Caracteristicas das expectativas do colaborador
Unidade 2 — Caracteristicas das expectativas do fornecedor
Unidade 3 — Caracteristicas das expectativas do cliente
Encerramento do Médulo 3

Apresentagdo do Médulo 4

Unidade 1— A sociedade satisfeita

Unidade 2 — Conhecimento e inovagao

Unidade 3 — A matriz SWOT (ou FOFA)

Encerramento do Médulo 4

Apresentagdo do Médulo 5

Unidade 1 - Estratégias de competitividade

2 3. Unidade 2 — Cultura organizacional e aspectos motivacionais
24. Unidade 3 — A gestdo integrada para a eficacia e a excelénc...
25. Encerramento do Médulo 5

26. Encerramento do curso




