Certificado

O Sebrae Certifica que LAiS DE ALMEIDA FREITAS MORAES, CPF n° 098 ******.79,
completou com sucesso o Curso CUSTOMER SUCCESS: COMO CONQUISTAR E MANTER CLIENTES.,
no periodo de 30/03/2020 a 06/04/2020 com carga horaria de 2 horas.
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Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br
Cddigo de autenticagdo: 65664512e60683519faé61ab



https://certificados.sebrae.com.br/

Conteltdo programatico
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Introducao

Aula - Estrutura do Curso

Apresentagao

Aula 2 - Customer Success na estratégia do seu negécio
Aula 3 - Na Pratica: Conheca a histdria do Runrun.it

Aula 4 - Na Pratica: Conheca a histéria da Pitzi
Apresentacao

Aula5-0que é (e 0o que ndo é) Customer Success

Aula 6 - Na Pratica: O que é Customer Success no Runrun.it
Aula 7 - Na Pratica: O que é Customer Success na Pitzi
Apresentagao

Aula 8 - Beneficios do Customer Success

Aula 9 - Beneficios do Customer Success para o Runrun.it
Aula 10 - Beneficios do Customer Success para a Pitzi
Apresentacao

Aula 11 - Como implementar a segmentacao de clientes
Aula 12 - Na Pratica: como o Runrun.it segmenta seus clientes
Aula 13- Como implementar os processos

Aula14 - Na Pratica: processos e ferramentas de CustomersSS...
Aula1s - Na Pratica: as estruturas, metas e ferramentas da...
Uma pausa para refletir!

Aula 16 - Como estruturar a area de Customer Success

2 3. Aula17 - Na Pratica: perfis, papeis e responsabilidades do...
24. Aula18 - Na Pratica: perfis, competéncias e gestdo do time...
25. Aula19- Na Pratica: Customer Success e a relagio com a 4r...
26. Aula 20 - Na Pratica: Customer Success e a relacio com a ar...
27 . Aula 21 - Na Prética: interacio de Customer Success com out...
28. Apresentacio

29. Aula 22 - Calculando o Indice de Satide de Clientes

30. Aula 23 - Na Pratica: as métricas e indicadores dentro do R...
3 1. Aula 24 - Na Prética: as métricas e indicadores dentro da P..
32. Apresentacio

33. Aula 25- Como calcular 0 ROl de Customer Success

34. Aula 26 - Na Pratica: como a Pitzi calcula o ROI de Custome...




