Certificado

O Sebrae Certifica que ISABELLA OLIVEIRA GOMES, CPF n® 468.7** ***-g2,
completou com sucesso o Curso ATENDIMENTO AO CLIENTE,
no dia 01/01/2024 com carga horaria de 8 horas.

-
-.r‘-

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Codigo de autenticacio: 65a5a53982962d1e6dc3féd2



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Médulo 1- Tratar bem ouatender bem?

Médulo 2 - O profissional de atendimento

Médulo 3 - A satisfagio do cliente

Médulo 4 - Agregando valor ao meu negécio

Médulo 5 - Fidelizando os clientes

Médulo 6 - Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente
Médulo 7- Como lidar com asreclamacgdes?

Médulo 8 Pesquisa de satisfacdo: conhecendo o meu atendimento




