Certificado

O Sebrae Certifica que LAIS MENDES DA SILVA, CPF n°® 130.*** ***-14,
completou com sucesso o curso CUSTOMER SUCCESS: COMO CONQUISTARE
MANTER CLIENTES,
no periodo de 16/05/2024 a 31/05/2024, com duragao de 10 horas.
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it e rifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia o Qr Code:
"l"-l-r"'t;:EJ ps://certificados.sebrae.com.br
= "..L A Lpdigo de autenticagdo: 665a7d11cbc8a005263779c¢1



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01. Médulo 1Introdugdo ao tema
02. Médulo 2 A importancia do customer success

03. Médulo 3 - O que é customer sucess?

04. Médulo 4 Beneficios de customer success

05. Médulo 5 Como implementar customer success

06. Médulo 6 Métricas e indicadores de customer success

07. Médulo 7 Retorno sobre o investimento de customer success




