Certificado

O Sebrae Certifica que ANALICE MALARA, CPF n® 441.%** ***-99,
completou com sucesso o curso QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE,
no dia10/04/2025, com duracao de 3 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cédigo de autenticacio: 67f80a4c3a573941348€5275



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01.
02.
03.
04.
05.
06.

Médulo1- Qualidade no Atendimento ao cliente

Médulo 2 - Como atender bem o cliente?

Médulo 3 - A comunicagdo nosatendimentos

Médulo 4 - A comunicagdo no atendimento telefénico
Médulo 5- O cliente sempre tem razio?

Médulo 6 Atengdo aosdetalhes




