Certificado

O Sebrae Certifica que ANDRE LUIZ SILVA ESOUZA, CPF n° 444.%** ***-58,
completou com sucesso o curso CUSTOMER SUCCESS,
no dia 09/05/2026 com carga horaria de 10 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cédigo de autenticagao: 69ffdoafsaoc3zsab7fazo44



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01. Sucessodo cliente e onde tudo comegou

02. Customer Success na pratica

03. Ferramentasde Customer Success
04. Ajornada do cliente

05. Métricaspara Customer Success

06. Playbook para Customer Success




