Certificado

O Sebrae Certifica que NATHALIE MARY SANTOS PEREIRA, CPF n® 230.%*****-98,
completou com sucesso o curso CUSTOMER SUCCESS,
no periodo de 13/04/2026 a17/05/2026 com carga horaria de 10 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Cddigo de autenticagdo: 6a0a590227d4c94d6444053d



https://certificados.sebrae.com.br/

Conteltdo programatico

01. Sucesso do cliente e onde tudo comecou

02. Customer Success na pratica

03. Ferramentas de Customer Success
04. Ajornadadocliente

05. Métricas para Customer Success

06. Playbook para Customer Success




