Certificado

O Sebrae Certifica que LETICIA GAZZARA, CPF n® 449.%** ***-07,
completou com sucesso o curso MAPEAMENTO DEPROCESSOSDEAAZ,
no periodo de 12/05/2026 a 04/06/2026 com carga horaria de 4 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Codigo de autenticacio: 6a21de313dc4bé51f7cd3odb



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico
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Conceitos essenciais
Como mapear processos

Mentalidade de riscos

Medir e gerenciar resultados

Processose ESC




