Certificado

O Sebrae Certificaque VANESSA ALVES DE PAULA FELIX , CPF n° 973.%** ***_gg
completou com sucesso o curso ATENDIMENTO INCLUSIVO: PCD ENEURODIVERSIDADE,
no dia17/06/2026 com carga horaria de 3 horas.

Verifique a autenticidade do certificado no link abaixo ou leia 0 Qr Code:
https://certificados.sebrae.com.br

Codigo de autenticacio: 6a333defsdosddo4c7295fdé



https://certificados.sebrae.com.br

Conteltdo programatico

01. Introducio
02. 0queéatendimento inclusivo?
03. Fundamentosda inclusio e o atendimento ao cliente

04

05. Atendimento para diferentestipos de deficiéncia e neurod...

Principios do atendimento inclusivo

06. simulacio de atendimento: pessoa cadeirante

07. simulacio de atendimento: pessoa com deficiéncia visual
08. Recomendacdes para pessoas com deficiéncia intelectuale ...
09. simulacio de atendimento: pessoa autista

10

Construindo um atendimento inclusivo de exceléncia

Inovacgdo e acessibilidade no negécio



